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APRESENTACAO

MCDMSénior: Modelo de competéncias digitais para M-learning com foco nos

idosos

O modelo de competéncias digitais para M-learning com foco nos idosos
(MCDMSénior) foi desenvolvida com base em uma tese de Doutorado da Faculdade
de Educacédo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul — Brasil. O objetivo da
tese foi mapear as possiveis competéncias digitais que os idosos devem construir
para utilizar os dispositivos moveis (smartphone, tablets) no dia-a-dia de forma
eficiente. Assim, entende-se que através da M-learning “A aprendizagem pode
ocorrer de varias formas: as pessoas podem usar aparelhos méveis para acessar
recursos educacionais, conectar-se a outras pessoas ou criar conteudos, dentro ou
fora da sala de aula” (UNESCO, 2014, p.8).

JA& as competéncias sdo compreendidas como um conjunto de
Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA) que, mobilizados, podem
proporcionar ao sujeito subsidios para lidarem, e resolverem, situacfes-problema
gue possam surgir no processo de ensino e aprendizagem. Neste sentido o
conhecimento é “saber”, a habilidade esta relacionada ao “saber fazer” e a atitude ao
“saber ser” (BEHAR, 2013; PERRENOUD, 2013; ZABALA, ARNAU, 2014; SILVA,
2018; SCHNEIDER, 2014). E importante frisar que no decorrer da construgdo do
modelo MCDMSénior se observou a pertinéncia de um diagndstico do perfil dos
idosos (conhecimento sobre os DM, escolaridade, interesses, etc.) antes de aplicar o
modelo desenvolvido no intuito de contemplar todas as especificidades dos sujeitos
envolvidos.

Assim, no MCDMSénior as competéncias foram divididas em trés grandes
grupos: Alfabetizacdo Digital Movel, Letramento Digital Mével e Fluéncia Digital
Moével. Para cada competéncia pode-se ter trés niveis: Basico, Intermediario e
Avancado, conforme apresentado abaixo. Cabe salientar que existem outras
competéncias que podem nao ter sido citados no modelo, ja que existem diferentes

perfis de pessoas idosas.
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LICENCA DE USO
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O MCDMSeénior tem uma licenga do tipo A Atribuicdo-SemDerivagdes-
SemDerivados - CC BY-NC-ND.

Portanto vocé pode utilizar o MCDMSénior e compartilhar desde que atribua os
créditos a Leticia Rocha Machado conforme a referéncia abaixo . Nao sera permitido
altera-los de nenhuma forma ou utiliza-los para fins comerciais, apenas para fins

educacionais.
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1 MCDMSénior — ALFABETIZACAO DIGITAL MOVEL

7

A alfabetizacdo digital movel € uma das competéncias bésicas para a

atualidade, pois pressupfe a construcdo de noc¢des iniciais para 0 uso dos

dispositivos moveis no cotidiano. E a partir dela que serdo construidas as outras

(letramento e fluéncia digital mével) Desta forma, é a capacidade de realizar acdes

digitais em diferentes contextos profissional, académico e pessoal (MACHADO,

2018).

ALFABETIZACAO DIGITAL MOVEL

Competéncias
Especificas

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

Uso basico dos DM

Esta competéncia tem por

objetivo auxiliar na

utilizacao dos dispositivos

moveis (DM) e seus
recursos basicos no
cotidiano.

- Conhecer e diferenciar
os tipos de DM (tamanho
do DM, localizagao dos
botdes de ligar/desligar,
audio etc.).

-Conhecer e diferenciar
0s modelos de DM
(marca).

-Conhecer e diferenciar
os tipos de sistema
operacional (iOs,
Android, etc.).
-Reconhecer as fungdes
do DM como, por
exemplo, de
comunicagao, camera,
audio, aplicativos etc.
-Conhecer as fungdes do
teclado.

-Ligar/desligar os DM.

-Utilizar tipos diferenciados de
pressao de dedo na tela.
-Utilizar a tela touchscreen..
-Atender/desligar ligacGes
telefénicas.

-ldentificar os botbes e
conectores (volume,
ligar/desligar, fone, audio etc.).
-Utilizar o teclado virtual.

- Possuir interesse
em utilizar os DM.
Possuir confianca
e seguranga no
uso dos DM.

-Ser flexivel no
uso dos DM e
aceitar as
diferencas de uso
em relacdo ao
computador.

-Ser tolerante com
as diferencas de
sistemas e
modelos nos DM.

Gestao das
configuracdes para
mobilidade

Esta competéncia esta

relacionada com a gestéo
bésica das configuragbes

de conexao nos
dispositivos méveis.

- Conhecer e diferenciar
os tipos de conexao (Wi-
fi, Bluetooth, 3G/4G) de
acordo com a
necessidade do idoso.
-Conhecer os tipos de
som e como ativa-
los/desativa-los, incluindo
0 modo Avido.

- Ligar/desligar a conexao Wi-
fi, bem como digitar a senha
caso necessaria.
-Ligar/desligar o uso de dados
moveis (3G/4G).

-Ligar/ desligar o Bluetooth.
-Ligar/desligar o Modo Avido.
-Mudar o tipo de toque das
mensagens, alertas etc.
-Selecionar a opg¢éao vibracao
para o tipo de som.

-Ajustar o brilho da tela.

- Possuir confianca
para gestar as
conexdes e
configuracdes dos
DM.

-Ser flexivel no
uso das conexoes.

Utilizacao dos
aplicativos

Esta competéncia esta

- Conhecer e reconhecer
0 que é um app e suas
funcdes.

-Diferenciar tipos de apps
(jogos, utilitarios, etc.).

- Instalar/desinstalar apps.
-Buscar e selecionar apps.
-ldentificar a loja de aplicativos
(Play Store e/ou Appstore
etc.).

-Saber acionar e fechar um

- Possuir confianca
na utilizacéo dos
aplicativos em DM.
-Ser responsavel
pela escolha e
manutencdo dos
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relacionada com a
utilizacéo basica dos
aplicativos moveis no dia-
a-dia, principalmente
considerando as
potencialidades e
atualizacdes para a
velhice.

aplicativo.

-Atualizar os aplicativos.
-identificar os tipos de
notificacdes dos apps.
-ldentificar o menu de
aplicativos no seu DM.

aplicativos
utilizados.

-Ser flexivel no
uso dos
aplicativos,
principalmente
quando ha
atualizacdes e
mudancgas nos
recursos.

Comunicacdo mével

Esta competéncia esta
relacionada com a
comunicacao basica
através dos dispositivos
moveis (DM), criando
situacdes que permitam
interacdes sociais no
virtual.

- Conhecer os tipos de
comunicacao (sincrono
assincrono).

-Conhecer os estilos de
comunicacgao (oral,
escrito, imagem, sinais
etc.).

-Conhecer os tipos de
apps para comunicagao.
-Conhecer os tipos de
redes sociais existentes
(Facebook, Instagram,
Youtube, WhatsApp etc.).

- Identificar os aplicativos de
comunicacéo.

-Utilizar aplicativos de
comunicacéo instantanea
(exemplos: WhatsApp,
Messenger etc.).

-Utilizar mensagens por video
(exemplo: Skype, WhatsApp).
-Criar e se comunicar através
de grupos online.

-Utilizar aplicativos de redes
sociais para comunicacao e
interacéo (Exemplos:
Facebook, Instagram etc.).
-Realizar postagens nas redes
sociais digitais.

-Gravar e enviar mensagens
de voz e video através dos
aplicativos.

- Possuir confianca
para interagir e
comunicar com 0s
aplicativos dos
DM.

-Possuir respeito e
toleréncia para
com o outro
através dos apps
de comunicacao.
-Ser compreensivo
com as
dificuldades dos
outros,
principalmente
idosos.

-Ter
responsabilidade e
cautela no uso das
redes sociais
digitais.

-Ser flexivel sobre
as interacdes
sociais realizadas
nos DM.

Resiliéncia para
mobilidade

Esta competéncia esta
relacionada com a
possibilidade de enfrentar
as dificuldades
provenientes do uso dos
dispositivos moveis, seus
recursos e aplicativos
considerando as
limitagGes e potenciais da
velhice

- Conhecer e reconhecer
os limites
biopsicossociais da
velhice, como, por
exemplo, na audicao e
visdo.

-Conhecer os conceitos e
aplicacéo dos DM, seus
recursos e aplicativos.

- Realizar uma autoavaliagdo
sobre o processo de
aprendizagem para o uso dos
DM.

-Analisar as dificuldades
advindas da velhice para o
uso dos DM.

-ldentificar os potenciais
provenientes da velhice para o
uso dos DM.

- Ter confianga no
seu potencial para
o uso dos DM e
SEeus recursos.
-Possuir abertura
para as novidades.
-Possuir abertura
para uma
educacédo
permanente.

-Ter autonomia.
-Possuir
persisténcia e
motivacao.

-Ser flexivel sobre
0 uso dos DM.
-Ser reflexivo e
critico sobre os
aspectos
biopsicossaociais
da velhice.
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2 MCDMSénior — LETRAMENTO DIGITAL MOVEL

O letramento digital mével esta associado com a capacidade de utilizar os

recursos digitais além do manuseio da ferramenta, ou seja, sdo préaticas de leitura e

escrita que possibilitam a criticidade da informagdo acessada. Esta é uma das

competéncias mais dificeis de trabalhar com jovens adultos e idosos, pois vai além

de uma simples técnica para o manuseio dos dispositivos moveis (smartphones,

tablets), exige um processo continuo de conscientizagéo e aprendizado (MACHADO,

2018).

Competéncias
Especificas

Comunicacdo movel

Esta competéncia esta
relacionada com a
comunicacao através
dos dispositivos méveis
(DM) sendo critico e
reflexivo no uso das
informacdes virtuais.
Para tanto, € necessario
gue os idosos possuam
determinadas
competéncias da
Alfabetizacéo Digital
Mével.

Gestéo da
informag&o movel

LETRAMENTO DIGITAL MOVEL

Conhecimentos

- Conhecer e diferenciar
as formas de linguagem
utilizada de acordo com o
publico-alvo e aplicativos.
-Conhecer as regras de
netiqueta para
comunicacao.

-Conhecer a linguagem
utilizada na internet
(internetés).

-Conhecer e diferencias
os tipos de emajis,
figuras, gifs e memes
disponiveis nas
ferramentas de
comunicagao.

-Conhecer as
configurag@es do teclado
no que se refere a
ortografia, gramatica e
correcdo automatica.
-Conhecer que existem
diferentes recursos nas
ferramentas de
comunicagdo que
permite uso de multiplas
linguagens como audio,
texto, video etc.
-Conhecer a
possibilidade de
gerenciamento das
informag6es privadas do
perfil nas ferramentas de
comunicacao.

- Conhecer e diferenciar
os tipos de informacdes
disponiveis nas
ferramentas de
comunicagéo e interacdo

Habilidades

- Utilizar nas ferramentas de
comunicacdo uma linguagem
gue seja adequado ao publico
que esta se comunicando.
-Aplicar emoijis, figuras, gifs e
memes de forma a expressar
sentimentos e emoc¢des no
virtual.

-Utilizar as regras de etiqueta no
virtual (netiqueta) a fim de
possibilitar uma comunicagéo
-Comunicar utilizando
linguagem propria da internet
(internetés).

-Utilizar uma linguagem
adequada, concisa e objetiva
cuidados aspectos de gramatica
da linguagem utilizada para se
comunicar.

-Aplicar diferentes linguagens
na comunicacgao, como audio,
visual, multimidia, textual e
simbdlica etc.

-Gerenciar as configuracdes
pessoais para a disponibilizacéo
de informacdes privadas nas
ferramentas de comunicacao na
internet, como redes sociais
digitais.

- Identificar informacdes falsas
disponibilizadas em forma de
spams e Fake News.

- Diferenciar e utilizar
ferramentas de informacdes

Atitudes

- Possuir confianca
para interagir e
comunicar com 0s
aplicativos dos
DM.

-Possuir respeito e
toleréncia para
com o outro
através dos apps
de comunicacéao.
-Ter paciéncia para
utilizar os DM.

-Ser flexivel sobre
as interacdes
sociais realizadas
nos DM.

- Possuir confianca
para gestar as
informagGes de
app de interacdo e
comunicacao.
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Esta competéncia esta
relacionada com a
gestao das informacoes
disponibilizadas tanto
nos dispositivos moveis
(DM), como em apps,
sendo capaz de ser
critico e reflexivo sobre o
acesso a esses dados.

Ciberseguranca
movel

Esta competéncia esta
relacionada com a
utilizacao de
mecanismos que
permitam a seguranca
no uso de aplicativos e
sites através dos
dispositivos méveis,
incluindo a protecéo de
dados.

Gestao da
privacidade em perfis
digitais moéveis

Esta competéncia esta
relacionada com a
gestao dos diferentes
perfis digitais, como e-
mail, loja de apps etc., e
suas configuracdes de
privacidade nos

no virtual.

-Conhecer ferramentas
de gerenciamento de
informacdes nas redes
sociais.

-Conhecer ferramentas
de busca na internet e
suas configuracoes.
-Conhecer mecanismos
de filtragem de
informacao nos sites de
pesquisa na internet.
-Conhecer os recursos
de acessibilidade.
-Conhecer formas de
compartilhar
informacg6es, como
aplicativos e icones
disponibilizados nos

apps.

- Conhecer possiveis
mensagens e arquivos
de virus.

-Conhecer os principais
elementos para
seguranga na internet.
-Conhecer ferramentas
de gerencia de
seguranca em DM.
-Conhecer e reconhecer
0s riscos de compartilhar
informacdes falsas e
suas consequeéncias.

- Conhecer os riscos da
divulgacéo de dados
pessoais na internet.
-Conhecer ferramentas
de gerencia de
segurancga e privacidade
em DM

-Conhecer as
ferramentas de
gerenciamento de
privacidade nas redes
sociais.

para analisar as verdadeiras das
falsas, além de golpes aplicados
na internet.

-Pesquisar e comparar as
informacdes encontradas nos
sites disponiveis em
ferramentas de pesquisa na
internet.

-Utilizar mecanismos que
permitem uma filtragem na
busca de informagdes na
internet (sites de pesquisa).
-Conhecer recursos de bloqueio,
denuncia e restrito.

- Utilizar ferramentas/ aplicativos
para DM que permitam a
criagdo, compartilhamento e
gerenciamento das informagoes.
-Ativar o modo de
acessibilidade.

-Aumentar o tamanho das
teclas, icones e fonte do DM.
--Diferenciar as informacdes de
postagem de amigos para as de
propagandas nas redes sociais
digitais.

- Saber diferenciar possiveis
arquivos e mensagens com
virus que podem ser prejudiciais
para os DM.

-ldentificar spams nas
ferramentas de comunicacéo e
interacao.

-Reconhecer mensagens em
ferramentas de comunicagao
instantaneas que séo
consideradas spams (como por
exemplo, correntes virtuais).
-ldentificar quando um site de
compras online é seguro
(possuem o indicador de
cadeado no enderec¢o
eletronico).

-ldentificar mensagens que
possam roubar dados pessoais
como senhas e dados
bancarios.

- Utilizar ferramentas de
gerenciamento nas redes
sociais digitais que bloqueiam a
divulgacéo de dados pessoais
como endereco, telefone, etc.
-Utilizar ferramentas de
localizacdo (GPS) de forma
adequada para ndo expor sua
localizagao para todos.
-Reconhecer aplicativos e
recursos que solicitam a
localizacdo ou fotos de locais no
intuito de divulgar dados
pessoais.

-Ser responsavel
pela gestédo
utilizada.

-Ser flexivel no uso
das ferramentas de
comunicacao.

-Ser responsavel e
critico sobre as
informactes
compartilhadas.
-Ser flexivel sobre
as informacgdes
acessadas.

- Possuir confianga
para interagir e
comunicar com 0s
aplicativos dos
DM.

-Possuir respeito e
toleréncia para
com o outro
através dos apps
de comunicagéo.
-Ser critico em
relagdo as
informaces
disponibilizadas na
internet.

-Ter autocontrole e
serenidade para
lidar com
mecanismos de
seguranga nos
DM.

- Possuir confianga
para gestar as
informaces
acessadas nos DM
e nas ferramentas
virtuais.

-Ser responsavel e
critico sobre as
informacdes
compartilhadas.
-Ser critico em
relagdo as
informactes
privadas
solicitadas por
sites e apps.
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aplicativos de redes
sociais digitais que
utilizem geolocalizacao.

Resiliéncia para - Conhecer os limites - Utilizar os DM de acordo com - Ter confianca no
. biopsicossociais da as suas necessidades e seu potencial para
mobilidade velhice. potencialidades para manuseio. | o uso dos DM e
-Conhecer os aspectos -Utilizar elementos de Seus recursos.
A 2 de seguranca e seguranga e privacidade online -Possuir abertura
Esta ,CompetenCIa esta privacidade na internete | que resguarde os seus dados para as novidades.
relacionada com a nos DM, a fim de realizar | pessoais. -Ter autonomia.
necessidade de uma autoavaliagdo e -Utilizar apps relacionados com | -Possuir
e metarreflexdo sobre o aspectos da velhice. persisténcia e
enfrent_ar as dificuldades | . co. e .
provenientes do uso dos -Ser flexivel sobre
dispositivos moveis, OSUSO df?S DM.
L -Ser reflexivo e
prmmpalmepje no que oritico sobre os
tange a analise sobre a aspectos
importancia destas para biopsicossociais da

0 processo de velhice.

envelhecimento. Desta
forma, é importante o
entendimento do idoso
sobre as suas limitacdes
e potencialidades em
relacdo a alfabetizacéo
digital mével.
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3 MCDMSénior — FLUENCIA DIGITAL MOVEL

A fluéncia digital mével esta relacionada a utilizacdo dos desportivos movies

de modo que o sujeito se sinta digitalmente ativo/participante dos avancos

tecnolégicos. A fluéncia possibilita ndo sé o uso, mas também a criacdo e producéo
de conteudos/materiais (BEHAR, LONCHI, MACHADO, 2013). Neste sentido, pode-
se considerar esta a mais completa das competéncias digitais, pois ela € comporta a

alfabetizacdo e o letramento digital necessarias para que 0s sujeitos ndo sejam

apenas expectadores, mas possam criar, transformar e gerar informacao na internet,

tornando-se, produtores criticos e reflexivos de conteuddos digitais (MACHADO,

2018).

FLUENCIA DIGITAL MOVEL

Competéncias
Especificas

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

Comunicacdo movel

Esta esta relacionada
com a comunicagao
mais avancgada atraves
dos dispositivos méveis
(DM) no qual utiliza
materiais digitais
construidos pelos
proprios idosos.

- Conhecer os tipos de app
para producdo de materiais
com a finalidade de se
comunicar (video, 4audio
etc.).

-Conhecer o0s tipos de
comunicagao.

-Conhecer como
desenvolver midias digitais,
como imagens, videos e
audios, para melhorar a
comunicagao através dos
DM.

- Utilizar as ferramentas
de comunicacao
utilizando uma linguagem
adequada e regras de
convivéncia no virtual
(netiqueta).

- Construir e editar
midias digitais (fotos,
audios, videos etc.) para
estabelecer uma melhor
interac&o no social.
-Enviar mensagens
instantaneas com midias
digitais.

-Encaminhar mensagens
através das ferramentas
de comunicacédo do DM.
-Escolher e adequar as
midias digitais de acordo
com as interagfes
sociais estabelecidas.
-Compartilhar os
materiais desenvolvidos
através dos DM.
-Escolher os melhores
recursos para se
comunicar.
-Compartilhar diferentes
midias nos recursos de
comunicagao.

-Utilizar linguagens
adequadas e netiqueta
para estabelecer uma
comunicacao eficaz.

- Possuir confianca
para interagir e
compartilhar materiais
nos DM.

-Ser flexivel sobre as
diferentes formas de
comunicagéo e
compartilhamentos de
materiais digitais
através dos DM.

-Ser responsavel
pelos materiais digitais
compartilhados nos
DM.

Ter confianca e
autonomia para
desenvolver midias
digitais para
estabelecer diferentes
formas de
comunicagao.

-Ser cooperativo e
realizar trocas sociais
nos DM.

-Possuir respeito e
tolerancia para com o
outro através dos apps
de comunicacao.
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10

Gestao da
informacéo e
conteddos moveis

Esta competéncia esta
relacionada com a
gestao das informacdes
disponibilizadas tanto
nos dispositivos moveis
(DM) como em apps,
sendo capaz de
selecionar, analisar,
criticar, avaliar,
compartilhar e postar
informacdes
disponibilizadas.

- Conhecer as formas de
gestdo de conectividades
nos DM,;

-Conhecer os tipos de
midias digitais e suas
diferenciacdes para as
postagens realizadas em
apps;

-Conhecer e diferenciar as
informacgdes de acordo com
o perfil de cada app e midia
digital utilizado para construir
materiais;

-Conhecer mecanismos de
filtragem de informacgé&o nos
apps de comunicagéo e
interacdo nos DM,;
-Conhecer possibilidades de
aumentar a capacidade de
armazenamento no DM (uso
de cartdo SD, nuvem etc.).
-Conhecer formas de limpar
o caché dos DM.

- Identificar e escolher a
melhor forma de
conectividade no DM
(Wi-fi, 3G/4G (dados
moveis), Bluetooth etc.)
de acordo com a
necessidade;

-Escolher a midia digital
mais adequada e
configura-la de acordo
com o tipo de app
escolhido no DM para a
producao de materiais
digitais;

-Selecionar e escolher a
melhor combinacéo de
informacdes para
encontrar pessoas e
filtrar dados nos app dos
DM.

-Utilizar recursos de
armazenamento de
midias fora dos DM.
-Limpar o caché do DM
para liberar espaco no
DM.

- Ter autonomia para
escolher as midias
digitais mais
adequadas e suas
configuracoes;

-N&o possuir medo em
utilizar as
configuracdes de
privacidade seguranca
na internet;

-Possuir confianca
para escolher a
melhor forma de
conectividade nos DM;
-Ser flexivel na
filtragem de
informacdes nas
ferramentas dos DM.

Resiliéncia para
mobilidade

Esta esté relacionada
com o enfrentamento de
situacOes inesperadas e
dificuldades
provenientes do uso dos
dispositivos méveis,
considerando suas
potencialidades para a
criagéo de materiais
digitais a fim de buscar
solucdes para a

- Conhecer os aspectos
sociais, biolégicos e
psicolégicos envolvidos no
processo de
envelhecimento.

-Conhecer as
potencialidades e limitacdes
para o desenvolvimento de
midias e recursos digitais.

- Utilizar os aplicativos
para construir midias
digitais (videos, audios,
imagens etc.) com base
nas limitagdes e
potencialidades oriundas
do envelhecimento.
-Realizar autoavaliagdes
no decorrer do processo
de construgdo de midias
e recursos digitais para
DM.

-Buscar informag6es
sobre o processo de
envelhecimento no intuito
de analisar suas
limitacBes e
potencialidades.

- Buscar e criar novas
informacdes sobre o
processo de

- Ser confiante e ter
autonomia para
desenvolver midias e
recursos digitais.
-Possuir abertura para
as novidades.
-Possuir persisténcia e
motivacao.

-Ser reflexivo e critico
sobre os aspectos
biopsicossociais da
velhice.

mobilidade. envelhecimento no intuito
de analisar suas
limitacBes e
potencialidades.
- Conhecer os apps - Selecionar os melhores | - Ser reflexivo e
. ~ disponiveis para a app de construcao de criticos sobre a
Crla(;ao de construcado de midias e midias e recursos digitais | escolha e
conteldos d ig itais recursos digitais como &udio, | de acordo com sua desenvolvimento  de
video, imagem etc. necessidade. materiais digitais

moveis

Esta competéncia esta
relacionada com o
planejamento e criagéo

-Conhecer os tipos de
midias e recursos digitais
existentes para DM.

-Planejar o
desenvolvimento de
midias e recursos digitais
pelos e para os DM.
-Construir materiais e
recursos digitais através
dos DM.

através dos DM.

-Ser colaborativo e
realizar 0
compartilhamento de
materiais digitais
através dos DM.

-Ter abertura para as
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materiais digitais para
dispositivos moveis
como imagens, videos,
aplicativos etc.

-Compartilhar e publicar
0s materiais construidos
através dos DM.

atualizacdes
possiveis
modificagBes n
aplicativos
construcao
materiais digitais.
-Ter autonomia para
produzir materiais
digitais nos DM de
acordo com a
necessidade.

e

0s
de
de
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